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Gentili Soci del Best Traveller's Promotur Club,

ho letto un articolo “ Se gli Hotels non corrispondono alle stelle che mem..” scritto dalla cara amica Li-
liana Comandé e pubblicato il 20 settembre su Triéiag.

Spero che vi interessi, dato che tutti, in qualcbaso, abbiamo provato le medesime descrizioniecisp-
mente Vi possa esser utile, dato che Liliana dalamdei buoni consigli “agli utenti”.

... Spesso, un albergo, quando viene rappresentato ragpliants o, addirittura, pubblicato nei siti Internet, una vol-
ta sul posto, non corrisponde alla struttura che &tata scelta dai clienti. Alberghi moderni a 4* slle, descritti con
vista mare, a volte il mare lo fanno vedere solo s percorrono alcune centinaia di metri a piedi. &nze piccole, da
far venire la claustrofobia e a volte prive di mantenzione, bagni quasi sempre senza finestra, piccel a volte rica-
vati restringendo stanze gia preesistenti.

Luci insufficienti e posizionate in modo tale che wma donna, per truccarsi, deve salire sul piano déhvabo per poter
vedere quello che sta facendo ai suoi occhi. Nonttiugli alberghi, infatti, pensano a posizionare nebagni quegli
specchi che ingrandiscono I'immagine, cosi comagfjluentemente, non ci sono gli specchi a “figura tera”. Luci,
quasi sempre molto fioche e che spesso neppure gt@ndono.

Sono frequenti nei 3* stelle moquette macchiate, pati non sempre verniciate di fresco e bagni con ntinelle
scheggiate e water closet non propriamente immacadta.

Camere interne che, invece di dare tranquillita aclienti, creano malumore e stress perché le finegtraffacciano sui
giganteschi e rumorosi impianti di aerazione.

Se, invece, affacciano su una strada trafficata, ®curo che, al posto del sonno, si “sgrana tutto fbsario”. Questo
perché, anche in alcuni alberghi italiani a 4* stéé, le finestre sono quelle vecchie e, quindi, dda&adi in solo vetro e
non di quello doppio piu’ insonorizzante.

Alla reception o in altri ambienti, a volte si trova personale spesso poco qualificato, poco gentilpeco efficiente.
Direttori inesistenti e prime colazioni “tristi” e misere, che fanno iniziare male la giornata.

Il consumatore italiano o straniero, talvolta va ircontro a delusioni inaspettate che lo colgono.

Eppure esiste il modo di passare dal ruolo di ignar turista a quello di viaggiatore consapevole edguello di cono-
scere la classificazione degli hotel per stelle opre per categoria.

La classificazione € uno strumento a disposizionesbviaggiatore per evitargli sgradevoli sorprese per non dargli
aspettative diverse rispetto a quanto ha pagato.

Il problema é che in Italia sono le Regioni ad averil compito di attribuire le stelle agli hotels, na non tutte adotta-
no criteri di classificazione analoghi.

Puo capitare, infatti, che un albergo di Riccione labia lo stesso numero di stelle di un hotel di Roma di Cefalu, ma
non sempre la qualita dei servizi offerti siano glstessi come pure i prezzi applicati.

Lo stesso problema si presenta anche a livello eymeo, dove un hotel a 3 o 4 stelle francese o inglepud costare
meno di un albergo italiano e offrire migliori senizi di un albergo italiano con la medesima classifazione.

Onde evitare spiacevoli sorprese, sarebbe bene dltéee in anticipo all’ADV, e controllare anche quanb riportato
sulle brochure o in Internet, notizie dettagliate gi servizi offerti dall’hotel, I'ubicazione, eventuali optional gratuiti
0 a pagamento. In questo modo sara possibile fare waffronto sul rapporto qualita-prezzo.

E a proposito di prezzi, in Italia e all'estero nonesiste una legge che stabilisce e impone tarifisde in base alla clas-
sificazione. | prezzi variano perché si tiene contdi vari fattori come la stagione (bassa o alta)alposizione (centra-
le o periferica), i servizi aggiuntivi.

Praticamente ogni albergatore e libero di applicareil prezzo che vuole a patto di comunicarlo alla Rgone o
al’Ente di competenza (ma viene fatto da tutti glialbergatori?). Questi ultimi, perd, sono obbligati pero, ad espor-
re le tariffe con specificata anche I'lva e gli ong accessori, sia nella hall che nelle camere.

L'albergatore ha, inoltre, la facolta di alzare o dbassare le tariffe sulla base dei periodi di alta bassa stagione o
su quella del riempimento.




Altra buona norma per il cliente, percio, € quelladi chiedere all’atto della prenotazione in agenzige sono previste
agevolazioni o speciali forfait, cosa non rara sopttutto in bassa stagione.

Una quindicina di anni fa 'Adoc, Associazione petla difesa e orientamento dei consumatori, aveva dilgato una
classificazione che permetteva di stabilire se gitandard qualificativi degli alberghi venivano rispettati.

Anche se oggi molti albergatori hanno migliorato Icstandard dei propri alberghi, alcuni 3 stelle si &avicinano molto
ai 4 stelle, non &€ male rammentare quali sono leftérenze che distinguono le categorie degli hotels.

Se in un hotel a 4* e 5* stelle il cambio delle lenola e delle federe deve essere giornaliero, nestglle deve essere
garantito almeno 3 volte la settimana mentre un 2tslle ha I'obbligo di farlo 2 volte a settimana.

Il servizio di centralino deve essere attivo 24 oreu 24 nelle categorie piu alte (4* e 5* stelle),antre nei 3* stelle
puo funzionare anche dodici ore al giorno e non ébbligatorio — anche per le strutture a 2* e a 1* stlla — che ci sia
un portiere di notte, anche se, negli ultimi annianche molti 3* stelle offrono questo servizio.

Le pulizie delle stanze sono obbligatorie in ogniategoria tutti i giorni, ma in quelli a 4* e 5* stdle si puo richiedere
anche un riassetto pomeridiano. Il telefono, presee nelle categorie piu alte, non € sempre presemei 3*, mentre
non e obbligatorio nelle categorie inferiori. Il figobar € obbligatorio nelle due categorie maggionnentre nelle ca-
tegorie inferiori & facoltativo.

Cambio obbligatorio quotidiano per gli asciugamaninelle prime tre categorie e tre volte a settimanaagli hotel a 2*
e 1*, anche se, molti alberghi, stanno applicandona politica di risparmio economico ed ecologico cadendo ai
clienti se possono utilizzare piu di un giorno la lancheria da bagno.

Negli hotel a 3 * deve esserci il servizio di tragpto interno dei bagagli e almeno il proprietario oil direttore di al-
bergo devono conoscere una lingua straniera. In glliedi categoria superiore la conoscenza delle linge straniere
deve essere minimo due sia da parte del proprietarj del direttore e i capi servizio.

C’e I'obbligo di indossare una divisa e gli albergha 5 stelle devono proporre ai clienti standard fici delle struttu-
re alberghiere internazionali.

In pratica, non basta guardare solo le stelle di ua struttura, ma bisogna conoscere a cosa corrispoado e quali
servizi deve fornirci.

E...non chiamiamo subito I'agente di viaggio in Itala se la stanza assegnata non € quella vista nel likept. Faccia-
moci sentire direttamente in albergo e pretendiama servizi che ci devono essere corrisposti, stanzemprese e
all'altezza di quanto pagato. Ma non pretendiamo dricevere i servizi di un hotel di lusso se ne alino scelto e pa-
gato uno a 3*. E’ il prezzo che fa la differenza, aon basta dire “tanto ci vado solo a dormire, bast che sia pulito”,
perché non & mai cosi. L'italiano, soprattutto, pesa sempre di trovare una categoria superiore rispti a quanto
prenotato. E non prendiamocela con I'agente di viagjo che ha spiegato al cliente che un 3* stelle n@orrisponde
né a un 4* né a un 5* stelle. Una collana di perlese ha le sfere piu grandi, costa di piu di un’al che le ha piu’ pic-
cole. La stessa cosa accade per gli hotel: la categ e il prezzo fanno la differenza! Quindi, quana si scelgono le
stelle, attenzione a non finire nelle stalle!” Liliana Comande

Mi auguro che questo notiziario Vi sia sempre utifger avere rapide informazioni. Ovviamente, un caro
ringraziamento a quanti, qui in ufficio, hanno cadlborato per la stesura di queste pagine.

Carlo Buffa di Perrero

RAPIDO EVIDENZIATORE ED INDICE:
|:| notizie dalla PromotuD notizie dal Settore Aerei. notizie Scioperi ed altre Emergenze

. notizie dalle Ferrovie|:| notizie dal Settore Turisn@ notizie Legali o Giuridiche legate al Turismo

. notizie dagli Alberghi| | notizie di Manifestazioni, Mostre e cose d'inteme. notizie di Informatica

Biblioteca notizie dal Settore Navale

Bisognera nei prossimi giorni ascoltare i telegiorali o la radio per avere maggiori informazioni sulb
“sciopero generale”previsto nel settore dei traspdr ferroviari del 21 ottobre.

Infatti si prevedono dei trasporti difficili, a causa dello sciopero generale di 8 ore indetto dallagi.
Questa € la prima conseguenza della rottura dellgdttative tra le Ferrovie dello Stato e i sindacati Le
sigle hanno infatti proclamato uno sciopero di ottaore di tutto il personale del Gruppo Fs per il presi-
mo 21 ottobre, dalle 9 alle 17. | disagi rischiandi essere ancora piu pesanti considerando che dakd
del giorno precedente partira I'astensione di 24 @ di tutti gli addetti dei servizi di supporto: ristorazio-
ne, pulizie e accompagnamento notte.




E’ per guesto motivo che Vi diamo sempre le notigiben in anticipo, per consentirvi di organizzare gr tem-
po i vari vs. spostamenti.

Consigliamo sempre, di controllare questo calendawie di prendere contatto con la ns. Agenzia, periziare a
prevedere delle soluzioni alternative, nel casowks. viaggio di lavoro coincida con una delle dateegnalate.

Oppure, per poter avere personalmente la situazionsotto controllo, Vi invitiamo anche a controllareil
sito “ad hoc”, creato dall’Enac. Per ora, riportiamo solo gli scioperi gia segnalati , mentre quelindetti
e gia revocati non li menzioniamo nemmeno, per narreare altra confusione:

Questo prospetto & aggiornato periodicamente dall'u fficio relazioni sindacali
e propone gli scioperi nazionali ed interregionali del settore trasporti.
aggiornato all’11 ottobre 2011

email per informazioni: relazionisindacali@mit.gov.it.

18 ottobre 2011
settore AEREO: ASSISTENTI DI VOLO SOC. MERIDIANA FLY
modalita: 4 ORE: DALLE 10.00 ALLE 14.00 SUI VOLI IN PARTENZA DAL TERRITORIO
NAZIONALE
21 ottobre 2011

settore FERROVIARIO: PERSONALE GRUPPO FS
modalita: 8 ORE: DALLE 9.01 ALLE 17.00
ART. 13 LETT. D) EX L. 146/90 MANCATO RISPETTO REGOLA INTERVALLO
OGGETTIVO

04 novembre 2011
settore TRASPORTO PUBBLICO LOCALE : PERSONALE TRASPORTO PUBBLICO
LOCALE
modalita: 24 ORE CON MODALITA' TERRITORIALI

07 novembre 2011
settore AEREO: PERSONALE AEROPORTUALE SOCC. SEA E SEA HANDLING DI
LINATE E MALPENSA
modalita: 4 ORE: DALLE 10.00 ALLE 14.00

26 novembre 2011
settore FERROVIARIO: PERSONALE ADDETTO ALLA CIRCOLAZIONE TRENI SOCC.
TRENITALIA E TRENORD
modalita: 24 ORE: DALLE 21.00 DEL 26/11 ALLE 21.00 DEL 27/11

IN OGNI CASO, come sempre, SI RICORDA che molti diquesti scioperi vengono SOLO annunciati e poi, pefortuna, non at-
tuati o cancellati.- Quindi € bene informarsi per tempo, al momenteisfreente della prenotazione del biglietto e paksiinte prima
della successiva emissione.

Vi ricordiamo che 'ENAC ha un sito dedicato alteet trasporti, in cui sono presenti tutte le netaggiornate degli scioperi in atto
che potete consultare direttamente dal vs. comgpéertelefono & sempre impossibile) sul siBWwW.enac-italia.it

Prestazioni minime garantite nel Settore del tretspaereo

Calendario degli scioperi nel Trasporto aewaw.enac-italia.it

Elenco dei voli garantiti in caso di sciopero aezddormativa di riferimento.

Ovviamente, il ns. Reparto del “Business Travel'attivo dalle 08.30 alle 20.00 é sempre a vs. digizione
per ogni delucidazione e per aiutarvi nel limite depossibile, a sostituire i voli ed a modificare biglietti.

E’' PREVISTO PER L'8 NOVEMBRE
IL VERNISSAGE




DEL VIII° CONCORSO FOTOGRAFICO
DEL “BEST TRAVELLER'S CLUB PROMOTUR”
ALLA FONDAZIONE

SANDRETTO RE REBAUDENGO

Anche il ns. Club, come sapete, desidera celebraitel 50° Anniversario dell’Unita d’ltalia.
Come avevamo gia preannunciato durante le premiazid della precedente edizione e sui vari ns. Bollet
tini antecedenti, il tema del Concorso fotografic di quest'anno €& dedicato all'ltalia.

QUINDI VI ASPETTIAMO PER AMMIRARE LE VS. FOTO E QUE LLE DEI VS. AMICI, DI

QUALCHE PARTICOLARE D’ITALIA, DALLE BELLE VEDUTE DI TORINO SCONOSCIUTA (ED
A PORTATA DI MANO...), A QUELLE DELLE VS. VACANZE AL MARE O IN MONTAGNA, DAl

BEI PAESAGGI INVERNALI, ALLE MERAVIGLIOSE FIORITURE ESTIVE, Al ROMANTICI

COLORI DEI TRAMONTI!

L'ITALIA E' BELLISSIMA E DI SICURO QUALCHE SCATTO “ NOTEVOLE” SARA’ DA

RICORDARE....

VI ATTENDIAMO ALLE ORE
18.30 DELL’8 NOVEMBRE
ALLA FONDAZIONE SANDRETTO-RE REBAUDENGO

VI RICORDIAMO IL TITOLO DELLA MOSTRA CHE E™:
“ITALIANI, UN POPOLO DI POETI, SANTI, NAVIGATORI

E.... FOTOGRAFII"
TUTTE LE FOTO CHE SARANNO PREMIATE O SEGNALATE, NON VERRANNO
RICONSEGNATE, MA RIMARRANNO A DISPOSIZIONE DELLA SE DE PRESTIGIOSA IN CUI
SONO ESPOSTE O DELLA ORGANIZZAZIONE.

GRAZIE ALLA CORTESIA DEI NS. SPONSORS, SONO PREVISTI RICCHI PREMI, TRA CUI
VIAGGI, SOGGIORNI E VACANZE, MACCHINE FOTO, LIBRI ...
NON PERDETE L'OCCASIONE.....

NOTIZIE VARIE
SULLE COMPAGNIE AEREE
E NUOVI
COLLEGAMENTI AEREI, MARITTIMI, ECT.

NOTIZIE ESTRATTE DAI PRINCIPALI BOLLETTINI D’'INFORM  AZIONE E DAI GIORNALI DEL SETTORE: Agenzia
di Viaggi, Congress today, Dove, Euronews, Guidavigi, Il Giornale del Turismo, Incentivare, Master Meeting, Qui Touring ,
Travel, Travelling, Interline, TTG lItalia, Trend, e ct.

LUFTHANSA : NUOVO COLLEGAMENTO DA MONACO SU MEXICO _ CITY

Lufthansa aprira un nuovo collegamento su Mexico @y da Monaco, operativo con l'inizio del prossimo rario esti-
vo. Dal 26 marzo 2012 la compagnia effettuera il Y@ con un A340-600 da 306 posti, sulla base di ®efjluenze a set-
timana, che andra a aggiungersi ai voli giornalerche Lh opera gia da Francoforte. "Messico e AmericZLentrale
stanno crescendo di importanza, in termini economice turistici, nel mercato turistico bavarese - sgiga una nota
del vettore -. Per questo Lufthansa ha deciso di aipe un nuovo collegamento dalla base aeroportualdi Monaco
per Mexico City". L'operativo sara realizzato nelle giornate di lunedi, martedi, giovedi, venerdi e &mto con par-
tenza dal secondo hub tedesco alle 22,25.

LUFTHANSA E SWISS PREMIATE Al WORLD TRAVEL AWARDS

Il 05 Settembre,Lufthansa é stata ancora una voltaletta compagnia aerea leader in Europa ai World Tavel A-
wards. Il gruppo Lufthansa ha ricevuto un ulteriore riconoscimento con Swiss, cui € stato assegnat@riémio come
compagnia leader in Europa in business class.

SWISS, NUOVA BUSINESS CLASS SU TUTTI I VOLI LUNGO RAGGIO




Infatti, la nuova business class di Swiss € ora @isnibile su tutta la flotta lungo raggio (Airbus A330 e A340). | pas-
seggeri hanno a disposizione una poltrona che siagforma in un letto perfettamente orizzontale di de metri di

lunghezza, con cuscini ad aria regolabili individumente per morbidezza e consistenza. La poltrona sfone inoltre

di una speciale funzione di massaggio che consenlieviaggiare in tutto riposo e relax per l'intera durata del volo.

Un'altra peculiarita della nuova cabina di business l'innovativa disposizione delle poltrone, che &k I'accesso di-
retto al corridoio per la maggior parte dei passegeri (otto posti su nove).

INOLTRE: DUE NUOVI A330 NELLA FLOTTA SWISS - 2 -

La flotta Swiss si arricchira nel 2012 di due nuoviAirbus A330-300, oltre ad un altro A320, all'intemo di un piu
ampio ordine di velivoli del gruppo Lufthansa. «Gliaeromobili saranno impiegati sia sulla nuova Zurig-Pechino,
che decollera I'11 febbraio 2012 - spiega Luca Grafegional manager Swiss ltalia e Malta - sia sulldNew York
Newark. La capacita offerta sulla Grande Mela aumetera cosi di 180 posti rispetto al collegamento opo con il
business jet di PrivatAir; 'A330 ci consente poi dintrodurre anche su New York la poltrona di busiress class lie-
flat». Tra le altre novita del network anche «due oovi voli a settimana per Citta del Capo operati dda controllata
Edelweiss in coincidenza con gli operativi dall'ltda - prosegue Graf -; raddoppio su Phuket che paasa due voli
settimanali, mentre Malé sale a tre. Il collegamet su Mauritius diventa invece diretto, senza piu sdo».

LUFTHANSA POTENZIA LA FLOTTA A380 CON ALTRI SETTE E_ SEMPLARI

Si allarga la famiglia degli Airbus 380 di proprieta di Lufthansa. "Il primo & entrato nella flotta a maggio dello
scorso anno - racconta Aage Duenhaupt, director d@fiternational communications della compagnia - e atialmente
ne abbiamo otto gia operativi. Altri sette si aggingeranno alla nostra flotta entro il 2014 o 2015, g operare voli
intercontinentali diretti a Tokyo, Beijing, Singapore, New York, San Francisco e Miami". Il primo A380di Luf-
thansa & anche impiegato per eventi promozionalid beneficienza, come il round flight appena realizato sui cieli
di Amburgo in occasione del centenario dell'aeropdo tedesco.

SAS S| CONFERMA IL VETTORE PIU PUNTUALE DEL MONDO

Record di puntualita per Scandinavian Airlines ad gosto, con il 93,84% dei voli in orario a fronte duna media eu-
ropea dell'81,2%. La compagnia aerea si conferma sbla pit puntuale del mondo per il secondo mese regecutivo
secondo Flightstats.

ARRIVA IL DREAM LINER

Il primo B787 Dreamliner, nuovo wide-body di Boeing € stato consegnato il 26 settembre al vettore gjgonese All
Nippon Airlines. «Apriamo un nuovo capitolo nella soria del trasporto aereo», ha commentato Jim Albagh, il ceo
di Boeing Commercial Airplanes, annunciato I'attesssimo, e rinviato per quasi tre anni, debutto del movo aeromo-
bile, che ha oblo piu grandi, e una cabina piu baasn cui si respirera aria piu purificata.

Il Dreamliner & stato appena definitivamente certiicato dalla Federal Aviation Administration degli Usa e dalla Ea-
sa, la European Aviation Safety Agency ed é arrivata Tokyo il 28 settembre, primo dei 50 ordinati daANA. «Que-
sto aeromobile ci consentira di offrire nuovi standrd di servizio e di comfort ai nostri passeggerie sara essenziale
alla nostra strategia di espansione, che punta allaadership nel trasporto aereo in Asia».

E S| PREPARA IL NUOVO B737

Ma tra le notizie importanti c’@ anche I'approvazione da parte del cda di Boeing del progetto 737 MAX| richie-
stissimo upgrading dello storico Boeing B737, loatico aeromobile per il medio raggio, a corridoio mgolo.

A spingere Boeing a questa scelta & stato evidentemte anche il successo del nuovo A320 di Airbus,echa gia in-
cassato 1.200 ordini, inclusi quelli richiesti da Aerican Airlines con il suo ultimo megaordine: cliate storico di
Boeing, il vettore americano acquista per la primavolta dalla casa europea.

Per saperne di piu:_www.boeingitaly.it

EMIRATES, IL VOLO SU TOKYO NARITA DIVENTA GIORNALIE RO

Emirates Airline aumenta i collegamenti tra Dubai eTokyo Narita. Dal primo novembre, al posto degli guali cin-
gue voli alla settimana, la tratta diverra quotidiana. Il volo, attivo da marzo 2010, viene effettuataitilizzando un
Boeing 777-300er configurato con 8 suite private iprima classe, 42 posti in business class e 304 tpgs economy.
Secondo i dati di Emirates sono assai humerosi dtaliani che utilizzano il collegamento effettuatosu Tokyo per
viaggi d’affari e turismo.

CHINA EASTERN RAFFORZA L'OPERATIVO DA ROMA A SHANGH Al

Da ottobre China Eastern aggiunge un nuovo volo d@hanale alle quattro frequenze che il vettore opex attual-
mente tra Roma Fiumicino e Shanghai Pudong. "Sempréa ottobre impiegheremo I'A330-200 sull'ltalia alposto
dell’A340-300" ha detto Chen Xiao, direttore per litalia della compagnia cinese. "L'A330-200 avra duelassi: eco-
nomica e business". China Eastern, terzo vettore mése con una flotta di 330 aeromobili e basi a Shgimai, Kun-
ming e Xi'an, opera voli da Shanghai anche su ParigFrancoforte, Londra e Mosca.

KLM RIAPRE | COLLEGAMENTI PER RIO DA AMSTERDAM
KIm ripristina, dopo 12 anni, i voli su Rio de Janéro. Dal 1° novembre prossimo, infatti, la compagra avviera nuo-
vi operativi da Amsterdam per la citta brasiliana de porta a 70 le destinazioni intercontinentali denetwork Kim.
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Il vettore olandese operera il collegamento direttdre volte la settimana da Schiphol, il martedi, ilgiovedi e il sabato
alle ore 10,40. | voli saranno operati con Boeing77-200Er da 318 posti (35 in World Business Class283 in Eco-
nomy). "L'America Latina & un mercato emergente, econ l'aggiunta di Rio de Janeiro abbiamo intenzionali raf-
forzare la nostra posizione in quest'area in rapidaespansione - ha commentato Peter Hartman, presidne ceo del
vettore olandese -. Il Brasile sta vivendo una fte crescita economica, e Rio € interessante sia perostri passegge-
ri business che per i turisti europei. Inoltre, ilBrasile ospitera la Coppa del Mondo nel 2014 e leli@piadi 2016
proprio a Rio de Janeiro".

AIR FRANCE INAUGURA IL VOLO MARSIGLIA-ATENE

Dal 2 ottobre 2011 Air France vola non-stop quattrovolte alla settimana da Marsiglia ad Atene. Il cdégamento é
operato da un Airbus A319 o A320 configurato in clase Voyageur (economy). A bordo sono offerti snaekgiornali

mentre il bagaglio & incluso nel prezzo. La nuovaastinazione fa parte della strategia di Air Franceche punta ad
accrescere l'offerta del 30% lanciando 54 nuovi volda Marsiglia, Tolosa, Nizza e Bordeaux sulle pricipali citta

d'Europa e dell'area mediterranea ma anche su destazioni domestiche

L'AEROPORTO DI NIZZA E PRONTO PER OSPITARE L'A380

L'aeroporto di Nizza potra ospitare I'A380. A partire dallla fine di settembre, meta ottobre sara opetivo il nuovo
finger realizzato per far attraccare mega widebodycome il colosso di casa Airbus, ma anche i B767-40Dprimo
volo a carattere internazionale sara il Nizza - Nework, operato da Delta Air Lines. Inoltre, lo scab ha realizzato
una sala d'imbarco apposita per i passeggeri collata nel terminal 2. L'investimento complessivo ammuta a 8 mi-
lioni di euro e la societa di gestione aeroportualsta inoltre lavorando a uno studio di ampliamentache prevede la
costruzione di un terzo terminal, in gradi di ospitire tra i 3 e i 4 milioni di passeggeri. | nuovi pogetti rientrano nel
piano studiato per attrarre nuovi vettori, dopo l'annuncio di Air France di prediligere basi in scaliminori per
contrastare la crescita delle low cost

AL VIA IL PROGETTO DELTA PER IL TERMINAL 4 AL NEW Y ORK JFK

Delta disporra di un nuovo terminal all'aeroporto di New York Jfk. La compagnia americana ha stanziatai 1,2
milioni di dollari per la realizzazione del Terminal 4, che sara operativo dal 2013. "La struttura raresentera un
moderno gateway internazionale per milioni di viagatori - ha affermato Gail Grimmett, senior vice president di
Delta Air Lines New York - e sard base della futuracrescita del vettore sul Jfk". Quando sara completto, il

terminal disporra di 9 nuovi gate internazionali euna maggiore capacita delle aree check-in; i nuowervizi inclu-

deranno un sistema automatizzato per lo smistamentoagagli e aree ritiro pit ampie per facilitare ilflusso dei pas-
seggeri all'interno dell'aeroporto. Il progetto rientra nel programma di investimenti della compagniaper migliorare

i servizi a terra e in volo.

SINGAPORE AIRLINES ORDINA 15 AIRBUS A330

Nel corso di una visita presso la sede di Tolosaph Choon Phongceodi Singapore Airlines, ha sottoscritto un con-
tratto per l'acquisto di ulteriori 15 aeromobili Airbus A330-300. La firma segue I'annuncio fatto lo scorso29
giugno. La famiglia A330 include varianti per il trasporto passeggeri con cpacita compresa tra 1200 e i 400
passeggeri,cargo, trasporto militare e aerocisterna per il rifornimento in volo e ha ricevuto a oggi circal.150
ordini fermi.

KOREAN AIR, ENTRA IN SERVIZIO IL QUARTO SUPERJUMBO A380

Il quarto esemplare di Airbus A380 di Korean Air éarrivato il 9 settembre a Seoul dagli stabilimentiAirbus di To-
losa. Il superjumbo, dopo i test di volo, entrera whito in servizio e verra impiegato per incrementae I'offerta di
Korean Air da Seoul a Parigi (dal 26 settembre al 2 ottobre) e da Seoul a Los Angeles (a partire da0 ottobre).
Configurato a tre classi per un totale di soli 40°posti, il velivolo mette tra l'altro a disposizionel2 suite di prima
classe e 94 poltrone completamente reclinabili inusiness, oltre ad un bar e lounge area

AF-KLM LANCIA ORDINE PER 110 AEREI PER IL LUNGO RAG GIO

Air-France-KIm si prepara a rinnovare la flotta di lungo raggio. Il cda del Gruppo ha, infatti, approvato la com-
messa di 110 A350 e B787, di cui 60 opzionabili.céado quanto indicato in una nota, I'ordine " mirao alla sosti-
tuzione sul medio termine degli aeromobili da 20050 posti presenti attualmente nella flotta e al sygorto della cre-
scita dell'attivita del Gruppo Air France-KIm". Il primo Boeing 787 entrera in servizio per Kim nel 2@6 , il primo
Airbus 350-900 debuttera, invece, nella flotta Af el 2018. Entro il 2024 saranno operativi, in totale73 aerei di
nuova generazione: 43 A350-900 e 30 Boeing 787-9.

KLM CELEBRA GLI 80 ANNI DEL VOLO ROMA-AMSTERDAM CON  LO STORICO DC3 DAKOTA

KIm ha celebrato, il 27 settembre, gli 80 anni defolo Amsterdam-Roma volando sui cieli italiani coro storico Dc3
Dakota "Prinses Amalia", costruito nel 1943 negli $ati Uniti e acquistato dalla famiglia reale olandse alla fine del-
la seconda guerra mondiale. Sabato scorso il velieg non pressurizzato, € atterrato a Milano provenedo da Basi-
lea, per poi effettuare un breve giro sulla citta on a bordo un piccolo gruppo di ospiti selezionatiDopo altri voli

commemorativi su Roma e Venezia, il "Princes Amaliaha lasciato I'ltalia alle 10.30 decollando da Veazia alla
volta di Norimberga.




RISCONTRI POSITIVI PER IL ROMA-NAIROBI DI KENYA AIR  WAYS

Il mercato italiano non delude le aspettative di Kaya Airways.

Dopo l'inaugurazione del volo trisettimanale Roma-Mirobi nel dicembre scorso, il vettore guarda conaldisfazione
ai risultati di traffico dei primi mesi del 2011. "Non abbiamo un pregresso storico con il quale cordntarci - sotto-
linea Eugenio Ragusa, direttore ltalia di Kenya Aiways -, ma di sicuro il feedback del nostro primo rano di attivita
sull'ltalia & molto positivo, il load factor dei vdi si € attestato mediamente intorno al 75% e nelgriodo di alta sta-
gione ha superato quota 90%". 1l volo, inoltre, cosolida non solo i collegamenti tra Italia e Kenyama anche quelli
tra il Belpaese e le altre capitali dell'area. "Pate sempre piu consistente della domanda - prosegil@irettore Italia

- chiede di fare uno stop over di alcuni giorni a Mirobi per poi proseguire verso Zanzibar o Seychedk. Si tratta si-
curamente di una tendenza nuova che anche molti oeori sembrano apprezzare

AMERICAN AIRLINES ED IL CRS SABRE, LA QUERELLE TO RNA IN TRIBUNALE

Ritorna nelle aule di tribunale la polemica tra Ameican e Sabre. Il contenzioso, questa volta, vedawerican accu-
sare Sabre di aver usato il proprio potere di merc@ per boicottare il vettore, non dando il giusto pazio ai prodotti
American e causando, quindi, un danno. Le accusersofinite alla corte statale del Texas, che gia nkgcorsi mesi
aveva avuto a che fare con i contenziosi tra le daiende. "Sabre danneggia se stessa - spiegancdAstaerican Air-

lines in una nota -, boicottando una delle sue proipali fonti di reddito: sono disposti a sacrificae le proprie fee pur
di preservare una posizione di monopolio nei confrtti della distribuzione". Per la compagnia americara le azioni
del gds avrebbero il solo fine di far abbandonare @ American gli sforzi per modernizzare il proprio gstema di pre-
notazione, attraverso il direct connect.

AIR MADAGASCAR, VOLO TRISETTIMANALE DA PARIGI AD AN TANANARIVO

Air Madagascar inizia la stagione invernale volanddre volte alla settimana ad Antananarivo con volino-stop da
Parigi Cdg (una volta via Marsiglia).

Dal suo hub,la compagnia assicura poi coincidenze per le piu portanti citta del Madagascar, grazie al suo esteso
network domestico di435 voli al giorno. | voli della compagnia malgascia saranno effettuatcon un aeromobile
B777-200er di proprieta del vettore charter portoglese EuroAtlantic Airways, che opera abitualmente sulle rotte
atlantiche e su Africa,Medio Oriente, Australia ed Oceania.L’aeromobile, che per un anno fara parte della flota
di Air Madagascar, € configurato con due class{30 posti business €93 economy).

TAM AIRLINES INTRODUCE LA PRIMA CLASSE SULLA MILANO __ -SAN PAOLO

Tam Airlines introdurra la prima classe sulla Milano Malpensa-San Paolo: «Dalla meta di ottobre camhiemo I'a-
eromobile in servizio sulla rotta e invece dell'’A3@ utilizzeremo un A330 - ha precisato Jodo Mduriasgeneral
manager ltalia -, che avra una capacita posti inféore ma offrira anche la prima classe, che Tam propne da tutti
gli altri scali europei, ma mancava dall'ltalia». Mdrias ha premiato le agenzie di viaggio italiane @&hhanno meglio
promosso Tam sul mercato italiano, in occasione d&op Tam International 2011. «Top Tam International ricono-
sce il lavoro degli agenti di viaggio, che giocanan ruolo cruciale per la crescita della compagniasia in Brasile sia
negli altri Paesi - ha sottolineato Mdrias -. Quest € il nostro riconoscimento alla qualita dei servi forniti da queste
agenzie ai nostri clienti».

QATAR AIRWAYS PORTA A 32 I VOLI SETTIMANALI SULL'IT __ALIA

Qatar Airways aumenta i voli sull'ltalia durante la stagione invernale, incrementando a 32 le partenzettimanali,
dalle 14 dello scorso anno. Roma-Doha sara operatan due voli al giorno dal primo dicembre; quattrofrequenze
in piu da Milano Malpensa, invece, a partire dall'lgennaio 2012. "I nostri voli italiani crescono dadoci la possibi-
lita di ampliare I'offerta sia per i suoi viaggi d'affari che per il turismo" commenta Morena Bronzetti, direttore per
I'ltalia e Malta di Qatar Airways. | nuovi voli sar anno operati con A320 configurati in Business e Ecomy.

CHINA AIRLINES ENTRA IN SKYTEAM, 15ESIMO PARTNER DE LL'ALLEANZA

Il vettore di Taiwan € il 15esimo membro dell'alleaza globale che si rafforza ulteriormente nell'areaasiatica. Dal
suo hub di Taipei China Airlines opera un network d collegamenti su Asia-Pacifico, Nord America e Ewpa, per
un totale di 224 partenze giornaliere verso 80 dastzioni nel mondo. La compagnia aggiunge, inoltretre nuove
destinazioni al network SkyTeam: Okinawa e Miyazaki in Giappone, e Surabaya, in Indonesia. "L'adesioa di
China Airlines aggiunge valore all'alleanza - ha cmmentato Michael Wisbrun, direttore generale di Skyream - in
una regione con una forte economia”. | clienti Chim Airlines possono gia accumulare e spendere miglgu tutti i
voli operati dalle altre compagnie partner di SkyTeam.




Il viaggio & concepito per fare uno dei ns. “solitigiri con quota scontata e “tanto” valore aggiunta

Ovviamente €& organizzato per i soci del ns. Clublero famigliari, per il piacere di “stare insieme” condividendo
arte, cultura e visite particolari, prenotate apposa per noi.

In ufficio c’é il programma piu bello a Vs. dispostione, che possiamo anche inviare mia mail. Qui \diamo un
“riassunto” in modo che possiate avere un’idea conipssiva del tour.

1° GIORNO: venerdi 25 novembre 2011, TORINO-MANOVA-FERRARA

Partenza, via autostrada, per Mantova. All'arrivo, dopo circa 4 ore, tempo a disposizione per il pramzlibero.

Nel primo pomeriggio incontro con guida autorizzatae visita panoramica di Mantova, definita da Baldssarre Ca-
stiglioni “Una citta in forma di Palazzo”: piccola e ben disegnata, originale miscellanea di storiaagte.

A Mantova vissero Mantegna, Pisanello, Giulio Romam, Leon Battista Alberti, e tanti altri pittori e urbanisti che

accrebbero la sua indiscussa dignita culturale.

Tra le opere piu importanti si segnalano Palazzo Bwcolsi, Palazzo del Podesta, Palazzo della Ragianée chiese di
San Lorenzo (la "Rotonda") e del Gradaro. Ingressaa Palazzo Ducale, una delle piu estese ed elaboraggge d'l-

talia che racchiude in sé circa 500 tra sale e sta@ con numerose piazze, cortili e giardini. Visitalla “Camera Pic-

ta”, la celebre Camera degli Sposi, capolavero di Ehtegna

Nel pomeriggio inoltrato, terminate le visite, trasferimento verso Ferrara, distante circa 110 km.

Sistemazione nelle camere doppie, cena in hotel erpottamento.

2° GIORNO: sabato 26 novembre 2011, FERRARA

Dopo la prima colazione sistemazione in autopullmaa trasferimento al Palazzo dei Diamanti.

Incontro con la guida e visita alla mostra: “Gli ami folli. La Parigi di Modigliani, Picasso e Dali.1918-1933", dedi-
cata ai grandi artisti che, ad inizio del secolo stso, fecero di Montparnasse un crocevia dell'artérternazionale.

La Parigi di Modigliani, Picasso e Dali viene narrga attraverso un ricchissimo apparato espositivo,tee parte dagli
Impressionisti, prosegue con le fantastiche visiomdi Chagall, Soutine e Modigliani, sino a Tamara dé.empicka, Pi-
casso, Braque, Gris e Léger. Proprio a Parigi, llandese Mondrian elaboro le sue prime creazioni netastiche a
griglie di colori primari, e, sempre a Parigi, Cabler intraprese la svolta delle sculture aeree.

Al termine, passeggiata guidata nella “Addizione Eculea”, la zona rinascimentale della citta, per poproseguire in
direzione del Castello Estense e nell'area mediodga

Pranzo libero e proseguimento delle visite con I'gresso a Palazzo Schifanoia, eretto nel 1385 perem@ di Alberto
V d’Este. L'edificio costituisce I'unico esempio anora oggi esistente di dimora destinata alla rapprentanza e allo
svago, un tempo denominata "delizia™: il termine "<chifanoia" deriva infatti da “Schifar ovvero Schivar la noia”,
allontanare il tedio dei pressanti impegni richiestdal governo.

Nel 1465, il palazzo assunse l'aspetto che si pugdere ancora oggi, con un ampio salone di rappres@mza, il Salo-
ne dei Mesi, uno piu stupefacenti capolavori dellide del Rinascimento.

Rientro in hotel, cena cena e pernottamento nellemere riservate.

3° GIORNO: domenica 27 novembre 2011, ERRARA -SABBIONETA-TORINO

Dopo la prima colazione sistemazione in autopullmae partenza per Sabbioneta, cittadina rinchiusa arara nelle
sue cinquecentesche fortificazioni.

Arrivo dopo circa due ore e mezza di viaggio, pranz libero e incontro con la guida e visita panorama della citta
che, dal 2008, insieme a Mantova, € stata inseriteell'elenco dei patrimoni dell'umanita da parte delUNESCO. La

citta fu costruita in circa trentacinque anni grazie alla volonta del principe Vespasiano Gonzaga Caloa, che ne
fece il perfetto esempio di applicazione delle teig rinascimentali per la progettazione della cittédeale.

Nel pomeriggio, nuova sistemazione in autopullman gartenza, via autostrada, per Torino.

Arrivo circa alle ore 21,00 e termine dei servizi.

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE: (base minima: 25 partecipanti) € 340,00
SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA — intero periodo €50,00

LA QUOTA COMPRENDE : trasporto in autopullmann privato G.T. per tutto I'itinerario descritto in program-
ma;i pedaggi autostradali; il biglietto d'ingressoe la prenotazione obbligatoria presso la Camera dédgsposi al Pa-
lazzo Ducale di Mantova, il biglietto presso il Pazzo Schifanoia a Ferrara, il biglietto comprensivali prevendita
ed auricolari presso la mostra “Gli anni folli. La Parigi di Modigliani, Picasso e Dali. 1918-1933" aPalazzo dei
Diamanti; la guida autorizzata per circa 3 ore a Matova, per circa 8 ore a Ferrara e per circa 2 or@ Sabbioneta;
due pernottamenti in camera doppia presso hotel diategoria 4 stelle centrale a Ferrara; trattamentali due mezze
pensioni (prima colazione e cena, bevande inclusd)assicurazione medico-bagaglio Alaservice; il sgizio di ac-
compagnatore per tutta la durata del viaggio; il vito e l'alloggio dell'autista; materiale informativo sulle destina-
zioni e borsa Promotur; tasse e servizio, nonchéy.A.

LA QUOTA NON COMPRENDE: i pasti di mezzogiorno e gl spuntini in generale; gli ingressi a mostre, palazi e
musei non citati in programma; le mance e gli extrali carattere personale e tutto quanto non espress&nte indica-
to ne "la quota comprende”.
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ISCRIZIONI: telefonare in Promotur (011.301888, rearto Gruppi e Congressi) per prenotare i posti risevati al ns
Club, entro sabato 29 ottobre !!!!

AIR MALTA RIATTIVA
| VOLI SU TRIPOLI
E SU BENGASI

Malta informa che I'ambasciata maltese a Tripoli hadato avvio al processo di rilascio dei visti.

La compagnia sta lavorando a stretto contatto cord governo maltese e le autorita libiche in vista di riapertura
dei servizi per Tripoli ed anche per Bengasi, nongpena la situazione lo consentira.

In questi ultimi giorni Air Malta ha portato avanti numerose discussioni con gli stakeholder e contiata monitora-
re la situazione attraverso i suoi contatti a Tripdi e a Bengasi. Air Malta annuncia che a partire deoggi un certo
numero di voli opereranno su Bengasi in aggiunta aioli necessari che gia che operavano su TripoliaLcompagnia
operera alcuni voli quotidiani per Tripoli e e duevoli settimanali per Bengasi. Air Malta ha inoltre segnalatoo che
gli uffici di Tripoli e la sede vendite di Bengashanno riaperto dal 1 ottobre. Air Malta sottolinea che il rilascio dei
visti da Bengasi € facilitato, dal momento che srdtta di una determinante per la fattibilita di questa rotta. La
compagnia attende che le restrizioni della no flyane siano abolite presto in modo da far ripartire titte le altre ope-
razioni senza ritardi.

ALITALIA,
SABELLI CONFERMA
IL BRAK EVEN

Alitalia conferma il raggiungimento del break evena livello operativo per la fine del 2011.

Lo ha detto I'amministratore delegato della compagia, Rocco Sabelli, a margine della conferenza starapdi pre-
sentazione del nuovo spazio della compagnia all'eno della sede di Roma di American Express. «Corfaiamo il
break even - ha detto Sabelli - ma naturalmente lgapiremo meglio il 26 ottobre, quando daremo la trnestrale.
L'ultimo trimestre &€ andato bene e siamo fiduciosiSperiamo negli ultimi due mesi dell'anno, che soniopit compli-
cati».

| passeggeri anche per quest'anno dovrebbero creseea due cifre per la seconda volta consecutiva. p&iamo - ha
aggiunto Sabelli - di arrivare a oltre 24,5 milionidi passeggeri». Per quanto riguarda invece I'util@etto, 'ammini-
stratore delegato di Alitalia ha aggiunto che l'augicio € quello di arrivare al break even nel prossno anno.

TURISTI A TORINO: +48% DAL 2007 AL 2010
CRESCONO DAVVERO LE PRENOTAZIONI
PER VISITARE TORINO

Cresce a ritmo esponenziale I'appeal turistico di @rino.

Dal 2007 al 2010 le presenze nel capoluogo piema@desono passate da 3.921.802 a 5.775.312 (pariré&b4lel totale
regionale), con un incremento del 48% e una ricadat economica di un miliardo e 700 milioni di euro. ldati sono
stati analizzati in occasione del primo Consiglio idAmministrazione di Turismo Torino e Provincia Convention &
Visitors Bureau, nominato dall'assemblea dello scaio 27 luglio.

Alla riunione hanno partecipato i cinque consiglier (nel precedente CdA erano 16): il presidente Malizio Monta-
gnese, in rappresentanza della Citta di Torino; Fraco Capra, vice sindaco di Claviere; Maria Luisa Cppa, vice-
presidente della Camera di commercio di Torino e Residente Ascom; Ugo Perone, assessore al Turismdlaéro-
vincia di Torino; Marzia Baracchino, dirigente Turi smo e sport Regione Piemonte.

PIEMONTE: BELLA INIZIATIVA
LA STRADA DEI VINI VOLA
CON ALITALIA

Nuova iniziativa per lI'accordo di marketing territoriale tra Alitalia e Regione Piemonte.

Da meta, a fine settembre tutti i viaggiatori Alitdia che hanno volato in business class, nella Vipounge Bramante
dell'aeroporto di Roma Fiumicino, hanno potuto degstare i vini piemontesi, accompagnandoli con i proatti tipici
del territorio. "Un progetto ambizioso - commenta Fancesco Balbiano, presidente della Strada Reale idéini To-
rinesi - il cui obiettivo & valorizzare e promuovee un itinerario che si snoda tra vigneti e collinericco di bellezze
culturali e enogastronomiche". Ci auguriamo che iniziativa venga ripresa quanto prima!

STATI UNITI:
EAST COAST, L'EMERGENZA URAGANO E FINITA




MA L’'IMPATTO E’ DI 10 MILIONI DI DOLLARI PER US AIR  WAYS
MENTRE PER DELTA E AMERICAN OLTRE 40 MILIONI

Dieci milioni di dollari. Questo l'impatto provocato dall'emergenza uragano Irene nelle casse di Usriays. Lo ha
annunciato la stessa compagnia specificando che ddra si ripercuotera sul dato del risultato operaivo. Nei tre
giorni compresi tra il 27 e il 29 agosto il vettordu costretto a cancellare un terzo dei 9.100 vah programma. No-
nostante questo Us Airways ha potuto vantare per ihese di agosto un load factor record dell'87,4%.

Dopo l'annuncio di Us Airways, € arrivato il contodi Delta e American. Nel primo caso la compagnia hguantifica-
to un'incidenza sull'utile netto per 15 milioni di dollari; piu pesante il danno subito da American, jari a 40 milioni
di dollari.

GRUPPO ALPITOUR:
UNA NUOVA SEDE
UNIFICATA A TORINO

Un'unica sede nel centro di Torino per il gruppo Apitour a partire dalla seconda meta del 2012: queatla novita
comunicata oggi. L'edificio di 11 mila metri quadri ospitera tutti i dipendenti delle attuali sedi diTorino e Cuneo.
La sede sara in via Lugaro, in prossimita della staone di Porta Nuova e nelle immediate vicinanze da metropoli-
tana. «ll nuovo progetto - si legge in una nota -ansentira soprattutto un miglioramento consistentan termini di
efficacia delle attivita aziendali, perché si lavaegra tutti insieme, consentendo una maggiore semptifizione e fluidi-
ta dei processi e agevolando le opportunita di cornto e di sviluppo professionali.

Il contratto di locazione dell'immobile copre un arco temporale di 13 anni, segnale questo della sthti aziendale e
della volonta di dare continuita e sviluppo al busiess, indipendentemente dall’evoluzione degli astietocietari del
gruppo Alpitour. Inoltre, la nuova sede consente diassorbire un’eventuale crescita dell’azienda, po@
dispone di una capienza maggiore rispetto all’attui@ somma delle due sedi».

FEDERTURISMO
CHIEDE
IL RITIRO DELLE MISURE ANTIEVASIONE

Federturismo contesta le nuove misure contro l'evésne. "Assimilare una societa in perdita per tre ami consecutivi
a una "societa di comodo sarebbe un provvedimentosaurdo, tecnicamente e in termini di principio” afferma il

presidente Renzo lorio, prendendo posizione nei ctronti delle proposte contenute nell'ultima manovrafinanzia-

ria. Il numero uno dell'associazione Confindustriaé puntualizza, inoltre, che a essere colpito € "usettore, come
guello turistico, dove la crisi ha comportato defig significativi per le imprese, in particolare per quelle del ricettivo
e del termale gia fiscalmente penalizzate dal meatiamo dell'lrap”. lorio auspica, in conclusione, cle venga ritirata
al piu presto "una misura che rischia di colpire afende sane in un periodo di crisi globale".

ANCHE BRITISH AIRWAYS
UTILIZZA ORAS
LA APP. PER L'iPAD

British Airways migliora il servizio a bordo con I'iPad

La compagnia sta utilizzando il piu recente modellali iPad per offrire ai propri passeggeri un migliae servizio a
bordo: I'iPad consente infatti di conoscere in antiipo le preferenze dei clienti in viaggio permettetto in tal modo di
offrire loro un servizio su misura.

Con l'iPad si puo identificare rapidamente dove ognpasseggero € seduto, con chi viaggia, il suo statExecutive
Club e qualsiasi richiesta di pasti speciali; in pi offre al personale di bordo un’intera gamma di iformazioni a
portata di mano, compresi gli orari, i manuali di scurezza e aggiornamenti sul servizio clienti. E agora, eventuali
problemi identificati in partenza possono essere &smessi al personale di terra di tutto il network pr far si che le
soluzioni possano essere individuate gia durantevblo.

Il nuovo iPad sostituisce in pratica il lungo docurento cartaceo contenente la lista dei passeggeriechttualmente
viene consegnato agli equipaggi degli aerei: conrniuovo strumento il personale di bordo pudo sempliceente ag-
giornare le informazioni sul proprio schermo attraverso reti wireless 3G in fase d'imbarco e prima dedlecollo, ot-
tenendo cosi una lista completa e definitiva dei saeggeri a bordo.

«Le possibilita di sviluppo futuro fornite dall'iPad sono infinite — ha dichiarato Bill Francis, respamsabile della cu-
stomer experience nei voli British Airways — Stiamaicevendo ottimi riscontri dal personale di bordoe dai viaggia-
tori. In questo modo possiamo offrire un servizio ddicato, trattando i nostri passeggeri come veri gropri ospiti».
L'iPad & attualmente in fase di sperimentazione sun centinaio di voli con l'obiettivo di estenderelisuo utilizzo
sull'intero operativo del vettore britannico nei prossimi mesi. Per saperne di piu entra in

www.britishairways.com

PROVATE “AMILCARE” DI PROMOTUR
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PRONTO PER AIUTARVI NELLE PRENOTAZIONI ALBERGHIERE

UN’'IDEA CHE STA RIVOLUZIONANDO IL SISTEMA DELLE RIS ERVAZIONI ALBERGHIERE.

BASTA ANDARE IN INTERNET, ENTRARE NEL NS. SITO: w ww.promoturviaggi.it
E POI CLICCARE SULLA VOCE HOTEL !l

« POTRETE PRENOTARE CON LA MASSIMA TRASPARENZA DEI PR EZZI E VEDERE
TUTTE LE OFFERTE SCONTATE DI OLTRE 150 MILA ALBERGH | DEL GLOBO!

e E POTRETE PARTIRE SICURI...PERCHE'...DIETRO LA PRENOTAZ IONE CE’' SEMPRE IL
NS. “AMILCARE” CHE VI ACCOMPAGNA, CIOE'....Cl ...SIAMO NOI CHE POSSIAMO
RECUPERARE LE VS. PRENOTAZIONI IN CASO DI BISOGNO, EMERGENZE, ECT. POI
DIALOGARE CON LA STRUTTURA ALBERGHIERA E SEGUIRVI P ER OGNI EVENIENZA...

 IL NS. “AMILCARE” E’' UTILE PERCHE’ ABBIAMO DATO UN... .“VOLTO UMANO” AD UN
PROCEDIMENTO MERAMENTE ELETTRONICO DI EXPEDIA

« CE PERSINO IL COLLEGAMENTO A @@ tripadvisor
PER LEGGERE | GIUDIZI SUGLI HOTEL CHE VORRETE PRENOTARE...

PROVATE A CLICCARE SU “www.promoturviaggi.it

NELLA VOCE HOTEL ED IMPARATE A CONOSCERE L'AGENTE D | VIAGGI CHE VIENE
NELLA VS. AZIENDA O A CASA VS. GRAZIE ALLA PIATTAFO RMA PER LE VS.
PRENOTAZIONI ALBERGHIERE... (....MA CON LA NS. ASSISTEN ZA IN CASO DI BISOGNO)...

L'UE FINANZIA
LA PROMOZIONE TURISTICA
DELL'EUROPA

L'Europa come meta turistica numero uno nel mondo.

Questo l'obiettivo principale della campagna di pronozione finanziata da Dg Imprese e Industria dell'dione euro-
pea con un budget di un milione 250mila euro. La stegia di comunicazione sara volta a rilanciare iprofilo del-
I'Europa come meta turistica mondiale, costituita @& un insieme di diverse mete turistiche di qualitalLa promozione
puntera sui Paesi Bric: Brasile, Russia, India e @i, oltre a Agentina e Cile, dove la classe media,espansione, co-
stituisce un nuovo mercato potenziale per le destzioni europee. "Possono presentare proposte per gsta iniziati-
va - spiega I'Ue - le persone giuridiche in gradoidlimostrare competenze nella materia oggetto debatratto, che
verra assegnato all'offerta economicamente piu vaaggiosa".

TAP POTENZIA
| VOLI MILANO - LISBONA
UTILI ANCHE PER TANTE ALTRE ROTTE
DI PROSEGUIMENTO

Con l'orario invernale 2011-2012, Tap Portugal — vigore membro di Star Alliance — potenzia ulteriormente i colle-
gamenti tra Milano e il proprio hub di Lisbona: la compagnia portoghese annuncia, a partire dal prossio 1° no-
vembre, il nuovo operativo Malpensa-Lisbona che vea effettuato il lunedi, mercoledi, venerdi e domena.

Grazie al nuovo volo, Tap offrira ai propri passegegri in partenza e in arrivo sul capoluogo lombardauna distribu-
zione oraria giornaliera ideale, soprattutto per gi spostamenti di lavoro in giornata, oltre a ottimdi coincidenze sia
in andata che in ritorno verso il Brasile e I'Africa, aree geografiche di riferimento per la compagnitusitana.

Con il nuovo collegamento salgono a quattro i vobiperati da Tap sulla rotta Milano-Lisbona, di cui tre su Malpen-
sa e una su Linate.

«Con questo nuovo volo Tap Portugal non solo proseg nella sua crescita sul mercato italiano in genale e su Mi-
lano in particolare — sottolinea Davide Calicchiasales manager Italia del vettore — ma da ulteriorénpulso ai colle-
gamenti per I'Africa e per il Brasile, due mercatiin continua crescita dall’ltalia sui quali stiamo @ntinuando a in-
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vestire fortemente. Gia a partire dall'orario estivo 2011, Tap ha infatti inaugurato una destinaziona piu sul Bra-
sile, Porto Alegre, e tre nuove destinazioni verdgbcontinente africano: Accra, San Vicente e Bamake.

Per saperne di piu:_www.flytap.com oppure Per ulteriori informazioni il personale dd “Settore Aerei” della Pro-
motur Viaggi &€ sempre a disposizione (tel. 011.30388)

COFANETTI WEEK END REGALO:
OBBLIGO DI LICENZA DI AGENZIA PER CHI LI PRODUCE
E’ UNA BUONA NOTIZIA PER IL CONSUMATORE TURISTA

Le aziende che producono i cofanetti regalo devoressere in possesso della licenza di agenzia di giag

Arriva una normativa precisa per un segmento nuove in continua crescita.

La decisione é stata presa per garantire a consuntt e distributore tutte le assicurazioni del casoa tutela della
fruizione dei servizi compresi nel pacchetto.

Secondo la disciplina delle agenzie, infatti, esést'obbligo di stipulare "polizze assicurative di esponsabilia civile -
spiega la normativa - a copertura dei rischi derivati alle persone dalla partecipazione ai programmdi viaggio e
soggiorno, nonché a garanzia dell'esatto adempimentlegli obblighi verso l'utente dei servizi turistci". Nessun ob-
bligo & invece previsto per chi vende o distribuigci cofanetti regalo.

IL CLUB MEDITERRANEE RITORNA
SULLE MONTAGNE OLIMPICHE
ED APRE IL RESORT A PRAGELATO

Un Club Med a Pragelato.

Torna sulle montagne olimpiche, con un resort lussaella localita sciistica piemontese, I'operatoreiNaggista che
aveva lasciato la gestione di una delle Torri di Striere cedendola alla Aurum Hotels.

Il nuovo progetto targato Med, che ha acquisito iPragelato Village Resort tramite un contratto delladurata di 18

anni, prevede l'entrata in funzione del complessogy la stagione invernale 2012/2013 dopo una serieapere di ri-

strutturazione e adeguamento ai canoni Club Med. $endo il quotidiano La Repubblica, il gruppo francese avreb-
be intenzione di avviare i lavori nella primavera &l prossimo anno, portando a mille i posti letto oh attualmente
sono 800. Nei piani di Club Med ci sarebbe I'utilizo del resort di Pragelato, che aveva aperto nel @6, anche du-
rante |'estate, mettendo a disposizione il 65% dellcapacita.

PANAMA, SCOPERTO IL RELITTO
DELLA NAVE DI
HENRY MORGAN

A Panama,al largo delle coste della provincia di Colon, ungdam di archeologi ha ritrovato il relitto di una nave del
XVII secolo.

L’ipotesi piu attendibile & che si tratti della Satsfaction, la nave ammiraglia del capitano Henry Mogan, il cui af-
fondamento avvenne proprio al largo delle coste dtanama nel 1671. Panama offre ai diver la possilii di immer-
gersi in due oceani (Atlantico e Pacifico) in un girno solo: a Portobelo, citta storica del Paese, si pud immergere
ad esempio sull'isola Drake oppure nei pressi deélitto di un B-45, a 65 metri di profondita.

IL GRUPPO VALTUR
QUERELA
L’ESPRESSO

Carmelo Patti e il Gruppo Valtur comunicano di aver dato mandato ai propri legali “di sporgere querelacontro
L’Espresso e contro il giornalista Lirio Abbate per'articolo Valtur, in vacanza con il boss, pubbliato sul settima-
nale in edicola il 2 settembre scorso, in quanto kanioso e contenente falsita lesive dell'immagine della persona
di Carmelo Patti e del Gruppo Valtur”.

Nel comunicato, Carmelo Patti e il Gruppo Valtur amunciano la decisione di agire “anche in sede cieilper ottene-
re risarcimento dei gravi danni provocati da tale aticolo. Carmelo Patti — si ricorda ancora nella nda — € stato as-
solto con formula piena ‘per non aver commesso iafto’ nel processo relativo all'accusa sia di evasne fiscale sia di
associazione a delinquere finalizzata all'evasiorfiscale”, ed e “del tutto estraneo ad altre inchidse richiamate”.
Vedere: www.valtur.it

LA T.A.
SUCCESSO DELLA SPERIMENTAZIONE IFLEX
PER UTILIZZARE IL VENTO PORTANTE

Grande successo operativo e ambientale della speemtazione del concetto iFlex, ovvero la scelta edsibilita dei
percorsi sulle lunghe distanze in base al favore deenti, che si & tradotto in una sostanziale riduene di emissioni
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CO2, in un rilevante risparmio dei tempi di volo fino a 10-15 minuti e in un importante valore aggiurivo nella sicu-
rezza.

Secondo gli analisti della lata, con iFlex le comgmie aeree saranno in grado di volare percorsi ottiali sfruttando

al massimo le condizioni di vento. L'innovazione diFlex consiste proprio nella sistematica adoziongel principio di

flessibilita dei corridoi aerei nelle rotte pitu lunghe. Un routing piu flessibile, inoltre, offre ancle un vantaggio di si-
curezza per le compagnie aeree che possono dispodiemaggiori opzioni per evitare condizioni meteorégiche av-
verse.

«Questa iniziativa — ha commentato Guenther Matschigg, vice presidente senior lata, responsabile pda sicurez-
za, operazioni e infrastrutture — dimostra proprio come la stretta collaborazione tra autorita prepost al controllo
del traffico aereo, gli organismi che gestiscono ldesignazione dei corridoi aerei e le stesse linaeree pud contri-
buire ad abbassare I'impatto ambientale dei voli co la riduzione di emissioni e nel contempo assicura tempi di

percorrenza piu brevi e maggiore sicurezza per i seggeri». Per saperne di piu_ www.iata.org

PARTE L'ACCORDO DI
CODE SHARE TRA
ALITALIA E CARPATAIR

Al via, l'accordo di code share tra Alitalia e Carpatair, la compagnia aerea specializzata nei collegenti regionali
della Romania con hub a Timisoara.

Alitalia applichera il codice Az sui voli diretti Carpatair. "L'accordo con Carpatair sviluppa ulteri ormente I'offer-
ta di Alitalia perché rafforza la nostra presenza eprattutto dalla provincia italiana verso la Romania e i mercati
dell' Est - dichiara Andrea Tucci, responsabile akkanze e accordi di Alitalia -.

L'accordo ci permette di offrire ai nostri clienti un ampio ventaglio di destinazioni grazie al netwd¢ di Carpatair
operato dall'hub di Timisoara. Allo stesso modo clienti di Carpatair potranno raggiungere da Roma Rumicino
piu di 90 destinazioni del network globale di Alitd

L'EGITTO SULLA
STRADA DELLA PIENA RIPRESA
SPECIALMENTE IL MAR ROSSO IN GRANDE RICHIESTA

"L'obiettivo dell'Egitto é raggiungere nell'ultimo trimestre del 2011 i numeri dello stesso periodo tlanno scorso”.
Il ministro del Turismo egiziano Mounir Fakhri Abd EIl Nour (nella foto) guarda con ottimismo al futuronell'incon-
tro con la stampa mondiale a Sharm in occasione d#Vorld Travel Awards, in cui era presente anche TTGltalia.
Dopo un'estate all'insegna della ripresa, il minisb mette a punto le strategie per incentivare ulteéprmente i flussi.
Due le rotte su cui si focalizza il progetto: da ua parte la prosecuzione degli incentivi alle compae charter ita-
liane, dall'altra una maggiore apertura ai voli, in particolare low cost, sul Mar Rosso: "Manterremo | nostro spa-
zio aereo aperto alle compagnie no frills, soprattio sul Mar Rosso, ma lo faremo continuando a proiggere la
compagnia di bandiera sul Cairo".

Attenzione al tema della sicurezza

Continueranno anche le campagne promozionali volta veicolare, oltre all'offerta, la sicurezza delladestinazione:
"La rivoluzione si & svolta solo al Cairo con epia&ro in piazza Tahrir - aggiunge il ministro -, il mar Rosso € sem-
pre rimasto tranquillo e ai turisti non &€ mai succaso nulla. Il primario obiettivo del popolo egiziam € proteggere i
turisti®.

Diversificazione

Per il futuro il Governo punta sulla diversificazione e sulla promozione di nuovi prodotti: "Il nostro obiettivo &
quello di diversificare - conclude - : non solo ma e Egitto classico ma anche desert safari, ecotsmo, sport. Parti-
ra in inverno la nuovissima crociera Assuan Cairomai sperimentata prima su cui punteremo e che certaente in-
crementera gli arrivi".

ATTIVITA' BALNEARI:
OBBLIGO DI RICEVUTA FISCALE
PER TUTTE LE PRESTAZIONI

Colpo a sorpresa nella fase finale di approvaziondella manovra finanziaria.

Il testo inserisce infatti una norma legata agli stbilimenti balneari, per i quali & stata cancellataa norma che con-
sentiva I'esonero dagli obblighi di certificaziondfiscale. Nella sostanza ora sara obbligatorio rilasare ricevuta fi-
scale sui litorali per tutti i servizi prestati, quindi anche affitti ombrelloni e sdraio, mentre finoa ora doveva essere
rilasciata solamente per somministrazione di alimete bevande.

HOTEL PRICE INDEX:
CAPRI E LA PIU CARA D'ITALIA
E BOOM DEI PREZZI IN ALCUNI ALBERGHI ITALIANI
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Con una media di 203 euro a notte, Capri resta laastinazione piu cara d’ltalia.

Un primato che neanche il calo dei prezzi del 18%govuto alla campagna di sconti sulle prenotazionirgicipate,
riuscito a strapparle. E quanto risulta dall’Hotel Price Index, I'analisi sull'andamento dei prezzi dgli alberghi di
tutto il mondo effettuata da Hotels.com.

Nella classifica italiana, l'isola € seguita da Tamina (140 euro), cresciuta del 6%, e da Viareggicsitta in cui la
media di 138 euro a notte & rimasta sostanzialmentevariata (-1%). Nella top 5 delle citta pit costgse si trovano
poi Stresa (-12%, con la media di 138 euro) e Bolze, che ha registrato un aumento del 7% arrivando 435 euro a
camera per notte.

Per Sardegna e Sicilia sono stati invece registradali percentuali dei prezzi a due cifre. Le cittésarde di Alghero (-
21%) e Olbia (-22%) si sono attestate a 112 e 10Gre, per effetto degli sconti praticati dagli albegatori a seguito
del calo delle prenotazioni per il caro-traghetti.ln Sicilia svettano Agrigento e Giardini-Naxos, infrenata dell’11%,
mentre Palermo e Cefalu hanno subito un calo dei pezi del 7%.

Il Lago di Garda € tornato a essere meta di turistitaliani e stranieri, soprattutto tedeschi, e ha egistrato aumenti
rilevanti nei prezzi degli hotel: secondo lo studipLimone sul Garda € stata la localita che ha segtwil piu forte in-
cremento dei prezzi (+21%), arrivando a una media id131 euro a notte. Aumenti anche a Sirmione, dovieprezzi
sono saliti del 12% (115 euro) e a Riva del Gardd 23 euro), che ha registrato un +8%.

Boom dei prezzi negli hotel italiani, monitorato ache da Trivago.it, nella sua analisi mensile.

A settembre dormire una notte in hotel a Milano cos 196 euro: il 65% in piu rispetto ai mesi precedeti. A far lie-
vitare i prezzi e I'apertura della stagione fierisica e dell’alta moda.

Secondo il motore di ricerca, in Italia i listini dberghieri registrano in media un aumento del 23%Oltre a Milano,
gli incrementi maggiori riguardano Firenze (+36%), Torino (+25%) e Roma (+45%). Caso anomalo invece Yiezia,
dove la Mostra del Cinema ha provocato un boom delltariffe, salite a 285 euro a notte per camera dg®, il 59%
in piu rispetto ad agosto e il 28% in piu rispettoallo stesso mese del 2010.

Le uniche mete in cui si registra una flessione derezzi sono invece le localita balneari. Il mare aettembre convie-
ne, cosi una notte a Gallipoli costa il 65% in menadspetto al mese di agosto e San Teodoro il 58% meno.

VISA:
IN CRESCITA LA SPESA DEI VISITATORI
ESTERI IN ITALIA

E di 3,48 miliardi di euro la spesa dei turisti stanieri che hanno visitato I'ltalia tra maggio e agsto 2011, con un
aumento del 14,8% rispetto allo stesso periodo d2D10.

E quanto emerge dal Visa Europe Mediterranean Rim ®urism Monitor, che evidenzia, inoltre, che luglicé stato il
mese che ha prodotto il picco maggiore. | visitat@provenienti dalla Francia occupano la prima posiione per spesa
estera al consumo nel nostro Paese, con un valore533,3 milioni spesi, pari a una crescita del 102% rispetto ai
primi quattro mesi del 2011 e un aumento di circa'11% anno su anno. Una crescita significativa dellapesa estera
al consumo in territorio italiano proviene da visitatori in arrivo da Canada, Russia e Australia che egistrano ri-
spettivamente un incremento di spesa, nel perioda esame, del 55,3%, del 40,5 e del 20,5%.

La spesa al consumo degli statunitensi in Italia piorta un incremento di poco superiore all'8%, ma cle posiziona gli
Usa al secondo posto tra i top 10 spender. Rimanalda la spesa dei consumatori tedeschi (+5,6% penwcontrova-
lore di 300 milioni), mentre il dato relativo ai visitatori britannici fa registrare una crescita di circa il 26% anno su
anno.

LA COMPETIZIONE
SCOMODA CON LO SCALO DI LINATE
E MALPENSA NE SOFFRE

Fratelli coltelli. Pur essendo figli della stessa adre gli aeroporti milanesi di Malpensa e Linate sno al centro di
quella che ha tutto il sapore di una contesa famdre.

L'uno a vocazione leisure, l'altro a netta improntabusiness, se non si contendono gli investimenti gmrte del
Gruppo Sea, quanto meno devono spatrtirsi il piu eqamente possibile le attenzioni dei vettori che graano sul ca-
poluogo lombardo. Ultima in senso cronologico, laetisione di Air France di spostare i voli diretti aParigi Charles
de Gaulle da Malpensa a Linate.

E vero che rimarranno su Mxp i collegamenti del vebre d'Oltralpe sulla nuova base di Marsiglia; ma quel traffico
ad alta marginalita che risponde al nome di bt semia destinato, dal prossimo 2 ottobre, a spostarsil &orlanini. E
pare che a breve anche la consorella di Air Francéplandese Kim, potrebbe decidere di seguire la essa strada, ma
i vertici della compagnia non danno ancora nulla dsicuro.

Dati di traffico a confronto

Quello che é certo, & che il primo semestre del 2Dha decretato un sorpasso del city airport sull'hb varesino in
termini di passeggeri movimentati. La semestrale hanfatti messo in evidenza un +12,3 del Forlanindecisamente
pit soddisfacente del +5,7 per cento fatto registra da Malpensa.
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LA TURCHIA INVESTE
45 MILIONI DI DOLLARI
IN PROMOZIONE

Al via una campagna da 45 milioni di dollari per ilturismo turco.

Per le attivita di marketing in vista del 2012, ilPaese ha stanziato un fondo milionario volto a prooovere i punti di
forza del Paese tramite advertising e spot televisi Il focus della campagna puntera sullimmagine dlla Turchia
quale Paese moderno, ma capace di offrire un impante retaggio culturale. Target di riferimento sarail mercato
middle e big spender e la campagna si concentrerégatEuropa, Nord America, Nord Africa ed Estremo Oriente.
L'operazione comporterd un investimento di diversimilioni di dollari per i singoli Paesi: solo per il mercato britan-
nico saranno spesi circa 4,5 milioni di dollari.

GULF AIR
DAL 30 NOVEMBRE 4 VOLI SULLA ROTTA BAHRAIN-ROMA

La compagnia di bandiera del Bahrain, Gulf Air, rilancia i collegamenti tra il Bahrain stesso e Roma partire dal
prossimo 30 novembre, con una frequenza di quattreoli alla settimana operati con un Airbus A320.

Le tariffe partono da 380 euro andata-ritorno, tase escluse. La nuova rotta incrementa i collegamentiel vettore
con I'ltalia, aggiungendosi a quella su Milano, inagurata lo scorso marzo.

«ll lancio dei voli per la capitale italiana — ha piegato Samer Majali, ceo di Gulf Air — dimostra artora una volta
come la nostra strategia a lungo termine sia quelldi collegare le principali destinazioni europee aoi nuovi merca-
ti emergenti del Medio Oriente che rappresentino ureffettivo potenziale commerciale. Nel rilanciare nostri colle-
gamenti per Roma daremo modo ai passeggeri e alleiande italiane di raggiungere una delle aree ecomiche con
il piu alto tasso di crescita del Medio Oriente e @n solox».

«l nuovi collegamenti per Roma — ha aggiunto KarinMakhlouf, cco del vettore — offriranno ai nostri clienti il piu
ampio network di destinazioni in Medio Oriente, coneccellenti collegamenti via Bahrain, I'hub piu vedce della Re-
gione, dove i passeggeri troveranno servizi d’'altbvello e I'autentica ospitalita araba, con la compgnia aerea “a
misura di famiglia” che, attualmente, offre le tariffe piu competitive sul mercato».

Per maggiori informazioni: consultare il ns. Serviio Aerei 011.3018888, oppure vedere : www.gulfaiom

AIRBERLIN APRE GIA’ LE VENDITE
PER L’ESTATE 2012

E possibile prenotare sin da ora numerosi voli presti dal programma estivo 2012 di Air Berlin, diretti verso Ger-
mania, Austria e Svizzera. E anche possibile prenate voli — con scalo — verso molte altre destidefiuropa. Finora
sono stati attivati voli provenienti da 11 aeroporiitaliani.

Per il prossimo programma estivo airberlin ha raddgpiato il numero di voli sulla tratta da Venezia aDiisseldorf;
gia oggi i passeggeri del vettore tedesco possor@giungere la capitale del Land Nord-Reno-Westfali@on due voli
diretti al giorno; la prossima estate airberlin aggungera un ulteriore volo da Napoli verso Diisselddre Berlino, per
un totale, quindi, di quattro voli alla settimana per entrambe le destinazioni.

Sono stati anche aggiunti collegamenti tra Catania Berlino: cio significa che dalla capitale tedescan aereo di air-
berlin decolla cinque volte alla settimana verso ldestinazioni italiane della compagnia.

Nel programma di voli estivo di airberlin vi & orauna nuova offerta, con altri voli verso Svezia, Naregia e Dani-
marca. airberlin, attraverso lo scalo di Berlino, dfre ad esempio — nei giorni feriali — due collegaenti da Roma a
Stoccolma, Géteborg, Oslo e Copenhagen.

Il programma di voli estivo 2012 avra inizio il 1°maggio, per le tratte selezionate anche ad aprile,terminera il 31
ottobre; con airberlin i voli possono essere prenati a partire da 44,99 euro sola andata.

Prenotazioni tramite le ns. Agenzie Promotur. Peraperne di pit : www.airberlin.com

CUNARD LANCIA
LA CROCIERA
DEL GIRO DEL MONDO IN 107 GIORNI

Il giro del mondo in 107 giorni. E la “World Cruise” di Cunard a bordo della Queen Mary 2 o dell’ultima nata

Queen Elizabeth per navigare nell'arco di tre mesdla un emisfero all’altro. Spiagge di cipria, templimaestosi e cit-
ta coloniali fanno da sfondo alle crociere off lints commercializzate anche sul mercato italiano.

Tra una tappa e l'altra, le unita della compagnia eno attrezzate per intrattenere gli ospiti senza c¢wedere spazio
alla noia. Una giornata tipo puo iniziare partecipando ai workshop della Royal Academy of Dramatic Arte prose-
guire con un massaggio ayurvedico. Dopo aver visttai negozi di bordo, i passeggeri potranno visitar la biblioteca
dove scegliere tra gli 8.000 titoli a disposizione.

Lo stile british delle crociere & evidente gia sUPonte Giochi, attrezzato per gli sport tradizionalicome il croquet, le
bocce su prato, il golf di St. Andrews e la piscindi Aquaterapia. Britannico anche il té del pomerigjio nella sala da
ballo Queens Room, dove camerieri in guanti bianckgervono i classici sandwich e fumanti Earl Grey dle note di

un quartetto da camera.
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In alternativa, Cunard invita i passeggeri a bere na birra inglese al Golden Lion Pub, concludendo ipomeriggio
con una partita a freccette. Ideale per I'aperitivoanche il Commodore’s Club, dove sorseggiare un Méni, incon-

trare gli amici e poi spostarsi al ristorante ToddEnglish. Tra le attrattive piu sofisticate c’e il Ballo di Ascot, rievo-
cazione d’altri tempi quando uomini illustri e donne eleganti calcavano i ponti dei transatlantici indssando I'abito
piu prezioso del guardaroba e volteggiando fino ahattino.

Divertimento e cultura: Ma le World Cruise non sonosolo divertimento. La compagnia organizza il progamma
educativo Cunard Insights con corsi di storia, artescienza, letture di poesie tenute da stimati auto lezioni di lin-

gua e proiezioni del Planetario di bordo.

In calendario anche sessioni di wine tasting, un’ss di opere d’arte e la Maritime Quest Exhibition,una mostra uti-
le a conoscere la storia di Cunard e dei suoi celelospiti.

Le crociere sono in programma dal 10 gennaio al 23prile 2012 con partenza da Southampton. Quote digptecipa-
zione per la sola crociera con sistemazione in calai interna a partire da 11.202 euro a persona.

Per maggiori informazioni: Promotur, settore Turismo e Crociere, tel. 011.3018888 oppure www.cunardmo

COSTA CROCIERE
PREMIA 125 AGENZIE
CON PRODOTTI APPLE

Sono state 125 le agenzie di viaggi, tra cui la Rrotur unica in Piemonte, premiate da Costa Crociergyrazie al
concorso "Con Costa vinci la tecnologia”.

In palio per le adv piu attive sulle crociere nel Mditerraneo c'erano premi Apple. Il concorso, inizato il 18 feb-
braio, si & concluso I'8 luglio 2011; ogni settimax per 20 settimane, le 2 agenzie che hanno prodwit maggior fat-
turato per crociere di 7 giorni nel Mar Mediterraneo con partenza dal 18 febbraio al 22 novembre 201Iprenotate
esclusivamente tramite Costaclick.net - si sono ajgglicate iPad, iPod touch, iPod nano e iPod shuffle

Inoltre, ogni quattro settimane, l'agenzia che ha pdotto la pratica con fatturato assoluto maggioresi € aggiudicata
il MacBook Air. In base al cluster Costa Pro le adwono state suddivise, in base a quanto hanno prdtwo in base
alle loro potenzialita di crescita, in 4 categoriglenominate Top, Energy, Dynamic, Active. Costa Craere ha pre-
miato 125 agenzie di viaggi con 20 iPad2, 40 iPoolich, 40 iPod nano, 20 iPod shuffle e 5 MacBook Air

COSTA CROCIERE
RIVOLUZIONA GLI ITINERARI
PER LA PROSSIMA ESTATE 2012

Costa Crociere prepara una piccola rivoluzione pegli itinerari che verranno proposti per I'estate 2.2,
Numerosi cambi in programma rispetto all'estate appna conclusa decisi per venire incontro alle mutatesigenze
della clientela e alle situazioni geopolitiche, iparticolare in Nord Africa.
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Il Mediterraneo restera ancora al centro dell'atterzione, ma dagli itinerari spariranno Tunisia e fore I'Egitto.

Gli attracchi a Tunisi saranno cosi sostituiti da @gliari, mentre gli itinerari in Egitto verranno sostituiti con nuove
proposte che provocheranno una crescita dell'offeat su Mar Nero, Portogallo e Israele. Previsti anchauovi itine-
rari a tema, come quello dedicato agli amanti del idertimento con fermate in Costa Smeralda, Ibiza, Bleari e
Marsiglia.

Anche nel Nord Europa Costa Crociere proporra divese novita nella programmazione estiva per il 2012.e cro-
ciere nei fiordi aumenteranno a discapito di quellesul Baltico, mentre verranno proposte anche due pgenze per
Capo Nord. La rinnovata Neoromantica, invece, propga itinerari in Nord Europa e attraverso I'Atlanti co; inoltre
sara protagonista delle 'Grandi Crociere' da 21 gimi dall'ltalia verso il Golfo Arabo, Oceano Indiano, Estremo
Oriente e Australia.

Infine il 2012 vedra l'ingresso in flotta della nuwa ammiraglia, Costa Fascinosa, che sara protagotésdi due mini-
crociere di inaugurazione in partenza il 2 maggio d Venezia e il 7 da Savona.

Sara disponibile da dicembre la nuova piattaforma dprenotazione di Fs. "Avendo un network enorme - h spiega-
to Mauro Moretti, a.d. Ferrovie dello Stato -, aveamo necessita di uno strumento di altissimo livelltecnologico,
che fosse in grado di garantire la vendita di numegsi livelli di servizio”.

Moretti sottolinea che le agenzie avranno accessouaa piattaforma dedicata che consentira la selezie di tutti i
servizi e i prodotti proposti dalle ferrovie, con una flessibilita maggiore di quella offerta al merc#éo consumer. "Vo-
gliamo mantenere la specializzazione e la capacitille agenzie di viaggi - ha sottolineato I'a.d. alonvegno tenutosi
al Salone No Frills -, con le quali vendiamo il 30%irca dei nostri biglietti, dato che li rende indibbiamente nostri
partner privilegiati".

"Entro la fine dell'anno otterremo le certificazioni di sicurezza e il servizio prendera il via a iniio 2012".

Fissa le date per I'avvio di Ntv I'a.d. Giuseppe Sarrone, un conto alla rovescia che segnera la paz adi una nuo-
va compagnia ferroviaria. che, una volta attiva, aré alle dipendenze circa 2mila persone. In tema dianali di ven-
dita, "il 25-30% sara effettutato tramite agenzia,mentre il 45-50% su web, oltre al contact cebnter alle vendite
automatiche". Sciarrone ha poi ricordato che che @i da due mesi sono in corso test tra Roma, MilanoNapoli. "La
competizione € necessaria per valorizzare le potealita dell'infrastruttura dell'Alta Velocita e non solo sulla tratta
Roma-Milano" ha poi dichiarato nel corso di un dibatito tenutosi al Salone No Frills.

Deutsche Bahn si prepara a estendere il servizio fita velocita fino a Londra.

Dopo la conclusione dei test, la compagnia ferrovie tedesca immettera sul mercato dei collegamenteeloci che
consentiranno ai clienti di raggiungere la capitaledritannica da Francoforte il 5 ore. Altro colleganmento previsto
guello da Colonia a Amsterdam, che sara effettuatm 4 ore.

TUI CRUISES ORDINA
UNA NUOVA NAVE
PRONTA PER IL 2014

Firmato ad Amburgo da TUI Cruises un contratto conil cantiere finlandese STX per la consegna di unauova na-
ve nel 2014. L'unitd sara lunga 295 m. e avra 1.25@amere suddivise fra 15 piani. Il 90% delle camersara esterna
e I'82% avra un balcone. Con 97.000 tonnellate diazza lorda, trasportera 2.500 ospiti, su base dopm

«Siamo gia proiettati nella nuova fase di crescitdella nostra giovane compagnia — sottolinea il ce®ichard J. Vo-

gel — Dopo due soli anni di presenza sui mari, TUCruises € pronta a passare alla successiva faseetibluzione con
I'espansione della flotta».

Il team di architetti e designer che lavorano al pogetto della nuova nave, che ancora non ha nomegeidato da
Harri Kulovaara, executive vice president, maritime di Royal Caribbean Cruises Ltd.




TUI Cruises rappresenta una joint venture fra TUl AG e Royal Caribbean Cruises Ltd. La compagnia, fonata
nell’aprile 2008, opera attualmente con due navi Mein Schiff 1 e Mein Schiff 2 — e gli headquartersi trovano ad
Amburgo. Vedere: http://tuicruises.com/

Secondo quanto riportato da Milano e Finanza potrebe essere piu di una suggestione la costituzioneui polo al-
berghiero italiano che riunisca sotto lo stesso tet Una Hotels&Resorts, Atahotels e Boscolo Hotels.

L'opzione risulta infatti gia al vaglio degli azionisti, degli advisor Bain&Co e Mediobanca e delle hache finanzia-
trici coinvolte: Bnl Veneto Banca, Mps, Banco Popalre, Unicredit, Intesa Sanpaolo e Unipol.

In particolare le ultime tre, che avendo avallatolipiano di ristrutturazione dell'esposizione debitaia di 300 milioni

di euro di Una Hotels, hanno richiesto a Bain di stdiare I'eventuale integrazione con le altre due gopagnie. Per la
ristrutturazione e lo sviluppo delle 72 strutture diiamate in causa possibile l'intervento di un fond@rivate equity

italiano.

Il giro del mondo a bordo di un jet privato.

La proposta arriva da Four Seasons Hotels & Resorte Tcs & Starquest Expeditions lanciano un itineraio da 22
giorni, con partenza il 29 ottobre 2012, a bordo diin Boeing 757 che potra trasportare sino a 78 ogpi

Tra le dieci destinazioni, le Hawaii, la Polinesidrancese, I'Australia, Bali, I'Indonesia, la Thailandia, I'India, I'E-
gitto e il Regno Unito, dove terminera il tour.

Il servizio a bordo, curato da Tcs & Starquest Expditions, prevede un membro dell'equipaggio ogni 5grsone, se-
dili vip e le formalita d'immigrazione.

A terra, l'ospitalita sara curata invece da Four Sasons Hotels & Resorts.

Hilton Hotels & Resorts ha inaugurato I'Hilton Lond on Heathrow Airport Terminal 5. Situato a meno di due chi-
lometri dal Terminal 5, I'Hilton London Heathrow Ai rport Terminal 5 conta 350 camere ed e circondatoa 13 acri
di vegetazione.

L’hotel offre una sistemazione di fascia alta per I ospiti leisure e business che sono di passaggiocaeroporto op-
pure scelgono I'hotel come sistemazione per il projp viaggio.

Il centro congressi dell'albergo pud ospitare fina 1.170 delegati su una superficie di 926 mq ed #razzato sia per
serate di gala sia per conferenze internazionali. @npletano I'offerta un’ampia scelta gastronomica, ta cui il risto-
rante indiano Mr Todiwala’s Kitchen, il The Gallery restaurant and bar e il River Bar, un fithness cente con attrez-
zature Precor® e la ‘Imagine Spa’.

Ovviamente il ns. Settore Alberghi & a disposizionger tutte le informazioni e prenotazioni del caso011.3018888

Mercure continua a espandersi attraverso la formuladel franchising e con I'apertura del Mercure Eur Roma West
arrivano a 24 gli hotel del marchio del gruppo Accoin Italia.

L'hotel € situato in zona Eur, vicino alla Nuova Féra di Roma e al centro Palalottomatica, a pochi muti dall'ae-

roporto di Fiumicino e a venti minuti dal centro ddla citta.

Dispone di 230 camere e suite con aria condizionateassetta di sicurezza, minibar, acqua minerale gtuita, bolli-

tore per caffé/te e wi-fi.

Il centro conferenze si estende per oltre 2000 méfuadrati ed € in grado di ospitare banchetti e inioni fino a 800
ospiti, mentre il ristorante Apulia Apulia propone piatti della cucina mediterranea e internazionaleCompletano la
struttura il wellness centre, che dispone di pisceinterna riscaldata con Jacuzzi, palestra, saunalgagno turco.
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Il Caesars Palace di Las Vegas, rappresentato indlia da Discover The World Marketing, annuncia l'apertura
dell’Octavius Tower, 668 camere incluses0 suite eseiville di lusso.

Il resort, ubicato nella sesta torrepffrira ai clienti un’entrata riservata, una lobby privata e accesso diretto alle pi-
scine e ai giardini del Garden of the Godd.e vendite sono state aperte dal5 settembre per arrivi a partire dal 2
gennaio2012.L'Octavius Tower € una tappa fondamentale della rinascita del CaesarBalace,iniziata nel marzo
2011con il ritorno di Celine Dion, ed include il recene lancio di Rod Stewart in concerto al Colosseuml@pertura
del ristorante Central Michel Richard, del’'omonimo e pluripremiato chef.

| nuovi progetti includono il ritorno di Elton John el'apertura della Steakhouse Old Homestead.

Ai piedi dell'omonima montagna, I'Hotel Sassonghedi Corvara (Alto Adige) si prepara a conquistare dadicembre
2011 la categoria 5 stelle.

Situato vicino ai parchi naturali Puez-Odle e Fanesenes-Braies, I'Hotel Sassongher offre facile acs® alle piste
da sci in inverno e agli itinerari di trekking e bicicletta in estate. Per i meeting I'Hotel Sassonghelispone di due
sale luminose e dotate di supporti tecnici audioédeo all'avanguardia.

A disposizione degli ospiti un vasto parcheggio dusus navetta per gli impianti di risalita

Ovviamente il ns. Settore Alberghi & a disposizionger tutte le informazioni e prenotazioni del caso011.3018888

RICORDIAMO ai ns. Viaggiatori che hanno partecipato a qualche viaggio “particolare” o “importante” o “ diffici-

le” organizzato o prenotato in Promotur in questi & e piu anni di attivita, che possono entrare “di ditto”, a far

parte del ns. “Best Traveller's Promotur Club”.

LA QUOTA E' OMAGGIATA A TUTTI I NS. CLIENTI. __ Per il modulo, scrivete al Segretario del Club, drEuge-

nio B di P: eugenio@promoturviaggi.itinoltre, aiutateci a darVi le notizie in “tempo reale”!!

La “posta elettronica” & sempre piu diffusa ed ormaquasi tutti possiedono un proprio indirizzo e.mal.

Le solite circolari hanno dei costi molto alti di pedizione e per questo motivo ne inviamo...poche ahno, mentre il
“Bollettino Promo News” esce, da 25 anni, ogni mes e ora spedito per via telematica a tutti colorahe ne fanno ri-
chiesta.

Vi siamo molto grati se ci vorrete inviare I'indirizzo di posta elettronica dei vs. parenti, hel caswmn abbiate ancora un
computer o I'accesso alle e.mail.

Con questo sistema, potremo avvisarVi , velocementi tante altre piccole iniziative: dai biglietti in omaggio per i vari
Saloni, alle offerte di inaugural fligth, mostre, alle visite sulle Navi Costa, alle prossime gigetanti altri progetti.

Come molti lettori sanno, il vantaggio di avere unasola carta (la Nectar) per raccogliere i punti “deltd” emessi
dai tanti circuiti in cui tutti i giorni ci troviam o coinvolti, & I'idea vincente che ha permesso deliminare” tantissi-
me carte inutili e poco sfruttate. La nascita in mghilterra del circuito Nectar & stato un vero sucesso e la carta da
guando é arrivata finalmente in Italia, ha avuto w'inpennata di iscrizioni. Ovviamente, avendo sulo aperto con-
venzioni importantissime che contribuiscono a genare punti.

Anche I'operatore turistico Welcome Travel, di cuiPromotur fa parte, si € attivato per partecipare ala distribuzio-
ne dei punti in cambio di acquisto di vacanze, craere e biglietti di viaggio.

Pertanto, Vi aspettiamo numerosi a ritirare la carta Nectar nei ns. uffici




SIMPLY O i Auchan
IPERSIMPLYS /% UniCredit

DS Hertz.
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Scopr com'e facile raccogliere punti
Per saperne di piu, vedere: www.nectar.it

Vi consigliamo, prima di decidere dove andare in v@anza, di telefonare alle ns. addette al turismo,gp
controllare le partenze vantaggiose !! Vi sono inféi tantissime offerte che non si ha nemmeno il tepo
di inserire nei pc, dato i continui aggiornamenti.

Chiedete di spedirVi via mail il “Promotur Indice Prezzi estate / autunno 2011

Grazie alla politica dell’Advanced booking abbiamopreacquistato vacanze in_alberghi e villaggi a
quotazioni veramente vantaggiose e sono li a dispziene dei ns. Soci e dei loro famigliari. Per alqwe
strutture tipo Kenya, Mauritius, ect. le quote sonogia valide fino a dicembre..

Inoltre, c’e’ il ns. sito : www.promoturviaggi.it dove mettiamo in evidenza particolari offerte, ppure
posti di viaggi annullati da parte di qualche viag@atore e ci sono alcune convenzioni con alberghi in
Torino e dintorni che possono esser molto utili pervs. amici o per vs. clienti in arrivo in citta’.

Per maggiori informazioni e prenotazioni: 011-301.888, oppure contattare il ns. personale del SetterTurismo,
nelle ns. tre sedi, oppure inviate una e.mailwebmail@promoturviaggi.it

ARRIVA LA GUIDA TURISTICA
DELL'ITALIA ECOSOLIDALE

CON TANTE NOTIZIE INTERESSANTI

“Turismo responsabile in 20 citta” e il sottotitolo della guida edita da Altreconomia-edizioni, “Italia EcoSolidale”,
che presenta la prima mappatura turistica di 20 cita italiane, da nord a sud, che hanno sposato laesa della so-
stenibilita.

In prima pagina, per ogni citta, una breve descrizine, i luoghi da non perdere, il momento migliore @r visitarla, la

descrizione di un piatto e di una bevanda tipica, m libro da portare, come girarla al meglio e il none di

un’associazione da conoscere.

Seguono poi una mappa del centro, gli itinerari pashili, i consigli su dove dormire e dove mangiar€paragrafi che

riportano simpaticamente i titoli di “sonno” e “fam e”) e alcune indicazioni su cosa vedere e dove faaequisti.

Ogni capitolo si chiude con “La citta sostenibile” pagina di notizie e curiosita su associazioni, meatini bio e altre

iniziative all'insegna della sostenibilita.

Per maggiori informazioni, visitare il sito : www.atreconomia.it/libri

CONTATTATECI e...

DIVENTEREMO AMICI!..

Il ns. server di posta & sempre a vs. disposiziongiebmail@promoturviaggi.it Scriveteci !!

Vi risponderemo con molto piacere e vi potremo dar¢ante altre informazioni ed agevolazioni, che qui
non riusciamo ad elencarVi
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Vi ricordiamo di collegarVi al numero di Latitudes, cui siete abbonati tramite noi, anche
accompagnati da bellissima musica, che anima le pag sempre molto interessanti. Qui c'e la
copertina

Buona lettura! Cliccare su http://www.latitudeslife.com
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BRLOELLES Isola d'Elba

Arrivederci alla fine di ottobre o ai primi di novembre, con le notizie delle prossime visite navi
Costa e_specialmente al vernissage della mostradgtafica dell'8 novembre!

A presto!

Carlo Buffa di Perrero e tutta la Redazione

RAPIDO EVIDENZIATORE:
|:| notizie dalla PromotuD notizie dal Settore Aerei D notizie dal Settore Navale

. notizie Scioperi ed altre Emerger. notizie dalle Ferrovie
|:| notizie dal Settore Turisn. notizie Legali o Giuridiche legate al Turisn. notizie dagli Alberghi
D notizie di Manifestazioni, Mostre e cose d'intees

. notizie di Informatica. Biblioteca

Questa e-mail non e' da ritenersi spamming in quait e' rivolta ai soli Soci del “Promotur Best Traveler's Club” e contiene in-
formazioni sulla cancellazione. In ottemperanza deDLG 196/2003, per la tutela delle persone e di altsoggetti nel rispetto del
trattamento dei dati personali, €' quindi possibilemodificare o cancellare, in ogni momento, i dati gesenti all'interno del nostro
archivio.

Per cancellarsi dalla mailing list e' sufficiente mviare una e-mail all'indirizzo webmail@promoturviaggi.it specificando
"UNSUBSCRIBE SOCIQ" nel campo oggetto
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